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Zmiany struktur firm

Nie tylko globalne korporacje, ale takze mniejsze a nawet
Srednie przedsiebiorstwa i instytucje dziataja w rozlegtych
strukturach sieciowych, w czasie rzeczywistym (Real-Time-
Enterprise):
zarzadzanie w czasie rzeczywistym ztozonym tancuchem dostaw i
sprzedazy,
koniecznos¢ zapewnienia wspotpracy wielkich i matych,
asembleréw koncowych i niszowych dostawcow specjalistycznych,
korzystajacych z roznych systemow;

Firmy sa w stanie permanentnego przeksztatcania sie, maja
niejednolite struktury (np. po fuzjach i przejeciach) -jedynym
elementem ftaczacym bywa infrastruktura teleinformatyczna (i
to niejednolita).
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/miany otoczenia i warunkow dziatania

Wspotczesna firma funkcjonuje:

- w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu;

- w warunkach zaostrzajacej sie konkurencji;

- w nowych strukturach - rozproszonych, z elementami bedacymi

ciagle w ruchu;

wiec musi coraz wiecej uwagi poswiecac obserwacji swego
otoczenia, ktore staje sie coraz bardziej ztozone.
Oznacza to staty wzrost ilosci i znaczenia informagji
niezbednych do podejmowania decyzji.

Narzedzi do zdobywania informacji, ich przetwarzania i
przygotowania do analiz biznesowych i codziennych decyzji
dostarczaja technologie informacyjne - informatyka i
telekomunikacja.
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tacznosc bezprzewodowa
elementem infrastruktury ITC

- Telefonia komoérkowa oraz inne formy tacznosci
bezprzewodowej (WiFi/WLAN/WiMax/Mobile-Fi) staja sie
istotnymi ogniwami infrastruktury informacyjnej firm:
- wtaczenie gtosowej telefonii komorkowej w firmowa
infrastrukture informacyjna - w polskich firmach duzych

penetracja telefonii komorkowej przekracza 97%,
firmach matych i Srednich siega 75%;

- bezprzewodowa transmisja danych umozliwia dziatanie
firmy w strukturach mobilnych i rozproszonych:
- transmisja GPRS/EDGE,
- wykorzystanie krotkich zestawow danych (SMS, MMS),

- potaczenie z innymi technologiami radiowymi (lokalizacja
GPS np. samochodow).
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Sektor telekomunikacyjny w UET0+

kraj telekom jako uﬁiir?i tvil' kraj telekom jako uiziﬂ_ Ef/"
% PKB sektorze % PKB sektorze
Cypr 3,2% 40% | Malta 4,8% 44%
Czechy 4,8% 52% | Polska 4,4% 39%
Estonia 4,5% 49% | Stowacja 3,4% A47%
Litwa 3,2% 49% Stowenia 2,6% 51%
totwa 5,6% 58% | Wegry 5,6% 48%

Zrodto: ,4th Report on Monitoring of EU Candidate Countries (Telecommunication Services Sector)”
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Udziat telefonii komorkowej

w wybranych krajach

gestosc gestos¢ gQ-StOéC’ gestosc
kraj stacjonarna | komodrkowa kraj stacjonama | komarkowa
Grecja 54% 88% Czechy 39% 88%
Hiszpania 48% 82% Polska 34% 40%
Portugalia 41% 84% Wegry 34% 72%
Dane z potowy 2003 r.; zrodfo: UE, raporty operatorow
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Trafne i nietrafne prognozy

Analitycy prognozowali:

na swiecie:
2005 r.: 80 min uzytkownikow 3G na 970 min GSM (dzis GSM
ma ok. 1 mld uzytkownikow);
2010 . : 600 mln uzytkownikéw 3G na ok.1,7 mld GSM

w Polsce:

Zapomniana prognoza Ministerstwa tacznosci z 1998 r.:

Stan na koniec Plfgzwvgj.gu’f;rf:fn Stan na koniec | Stan na koniec 1.
1997 r. 1998-2001” 2001 r. kw. 2004 r.
gesto$¢ stacjonarna 19,8% 30% 29,65% 32%
sieci komorkowe 0,818 mln 3,0 min 10,0 mln 18,0 mln
gesto$¢ komorkowa 2% 8% 26% 42%
Technologie mobilne w Biznesie Il
BiznesMet.pl

Warszawa, 20 maja 2004



Wszystko potaczone...

W firmach dziataja juz ztozone zastosowania tagcznosci
bezprzewodowej - np. WLAN/WiFi w magazynach
wysokiego sktadowania z czytnikami kodow na wozkach

widtowych;
Nastepny krok: zastosowanie znacznikoéw radiowych;

Ma to rownie mocne implikacje dla systemow
informacyjnych i informatycznych firmy, jak kiedys
podtaczenie do internetu i budowa ekstranetow:

koniecznosc¢ wykorzystania nowych rozwiazan sprzetowych w
systemach zarzadzania przedsiebiorstwem;

koniecznosc objecia takich systemow polityka bezpieczenstwa
firmy;

problematyka prywatnosci i ochrony danych osobowych klientow
pojawi sie juz nie tylko w systemach CRM, ale takze SCM i ERP.
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Wielka niewiadoma:; UMTS

Wedtug UMTS Forum w 2010 r. ponad 65% przychodow
telefonii komorkowej ma pochodzi¢ z ustug dodanych:

- dostep do Internetu, do firmowych intranetow i ekstranetow;
- serwisy MMS, personalizowany ,infotainment” (i-mode DoCoMo);

- ustugi lokalizacyjne; rozszerzona telefonia (np. wideotelefonia,
konferencje multimedialne);

UMTS zmusi operatorow do ,kohabitacji” (roaming
wewnetrzny);

UMTS (IMT-2000) szansa unifikacji telefonii komorkowej
miedzy Europa a kontynentem amerykanskim.

(First Tuesday, wrzesien 2001)
Drobne kwestie na dzis: jak podtrzymac numer IP miedzy
GPRSem a WLANem? Jak zapewni¢ bezpieczenstwo?

Dylemat na jutro: jak pozycjonowac UMTS miedzy 2.5G a
sieciami WiFi/WiMax?
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